INFORME DE ACTIVIDADES POR CONTINGENCIA COVID 19.

Nombre del Instructor / Instructora: LUIS JAVIER SAAB FONSECA
Semana 28al30 de Junio del 2021

Nombre del programa y No de Ficha: Tecnologia en Gestion Bancaria y de
Entidades Financieras. Ficha 2068703 (jornada Tarde ).

e Competencia: Aplicar tecnologias de la informacion teniendo en cuenta las
necesidades de la unidad administrativa

e Resultado de aprendizaje a alcanzar: Utilizar los dispositivos tecnolégicos de
la unidad de negocio de acuerdo con los procedimientos de manejo establecidos

Medio utilizado: Correo electronico y plataforma Territorium

Temas tratados:

SUB ACTIVIDAD No 1

Estimados aprendices una vez visto el tutorial del manejo de esta herramienta y el
cual el instructor proyectara, ustedes en colaboracion con él, realizaran la
exploracion paso a paso de esta herramienta y sus bondades para que puedan
realizar textos, documentos, esto lo realizaremos en cada uno de sus
computadores. Individualmente.

i
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Evidencias por actividad realizada:

Nombre del programa y No de Ficha: Tecnologia en Gestion Bancaria y de
Entidades Financieras. Ficha 2068705 (jornada Noche).

e Competencia: Aplicar tecnologias de la informacion teniendo en cuenta las
necesidades de la unidad administrativa
e Resultado de aprendizaje a alcanzar: Utilizar los dispositivos tecnolégicos de

la unidad de negocio de acuerdo con los procedimientos de manejo establecidos
Medio utilizado: Correo electronico y plataforma Territorium
En grupo de cuatro (4) resolver el cuestionario y compartir las reflexiones sobre los

temas tratados y como influyen notablemente en las organizaciones financieras
como bancos, cooperativas, financieras, aseguradoras.
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Nombre del programa y No de Ficha: Tecnologia en Gestion Bancaria y de
Entidades Financieras. Ficha 2167605A (jornada Mafana).

e Objetivo: Administrar la cartera en la unidad del negocio.

e Competencia: Administrar la cartera de crédito de acuerdo con normas legales,
institucionales

e Resultados de Aprendizaje a alcanzar: Aplicar la politica institucional en los
procesos de administracion de cartera segun los lineamientos registrados en la
normatividad vigente.



Medio utilizado: Correo electronico y plataforma Territorium

ACTIVIDADES

Actividades de contextualizacion e identificacibn de conocimientos
necesarios para el aprendizaje.

<«

(¢]

v Los funcionarios que atienden la cartera como ven el servicio al cliente en esta area
comparandola con las areas comerciales de colocacion de operaciones de crédito.

v" Que cree usted que es cobranza

v" Que entiende por politicas y normas del cobro de cartera y donde y en que manual
esta plasmadas

v' Dentro de sus conocimientos adquiridos que pasos se deben tener para el buen
manejo de cartera.

v' Después de haber conocido las politicas y normas presentadas por el ente regulador
como se ve usted realizando la labor de cobranza en una entidad financiera.

v' Si le realizaran una llamada de una entidad financiera, para engancharlo pero el
perfil que necesita es un auxiliar de cartera, usted estaria en condiciones de
realizarlas y porque.
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¢Enviar invitaciones por correo electrénico a los
invitados que utilizan Google Calendar?
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Hay invitados que no pertenecen a tu organizacion

Los siguientes invitados no pertenecen a tu organizacion
ximenaacostabaron@gmail.com, caroldani-04@hotmail.com,
Imbernal31@gmail.com,

Julmcesarcardenasﬂoresl DQ@gmal\ com,
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xiomarafaro@gmail comJ Iauraamn\anog@gmal\ cnm,
karen123 gl l.com,
marcela.scout92, cnmJ il com,
andresmorenogatox@gmail.com,

\aurasofiamw@hotmal\ com,
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